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Wprowadzenie

Organizacje pozytku publicznego (OPP) powszechnie wykorzystuja serwisy interneto-
we jako forme prezentacji swojej dzialalno$ci oraz sposoéb na przekazanie potencjal-
nym darczyncom informacji wymaganych do podarowania 1% podatku. Towarzyszy
temu intensywna kampania medialna i dzialania marketingowe.

Oprdcz zdobycia podstawowych danych, w serwisie organizacji zainteresowany ma
mozliwo$¢ wyczerpujacego poznania jej dziatalnosci, co bezposrednio wplywa na
budowanie zaufania i motywowanie do przekazania 1% podatku.

Z tego powodu warto zadbac o to, aby wszystkie kluczowe dane byly latwe do znale-
zienia, a komunikat serwisu prosty i zrozumiaty.

PostanowiliSmy zatem zbada¢, czy stosowane aktualnie rozwigzania sa intuicyjne
i efektywne.
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Metodologia

Badania przeprowadzili$my korzystajac z metody eyetracking, ktéra pozwala na
precyzyjne Sledzenie ruchdw galek ocznych. Dzigki niej mozemy dowiedzie€ si¢
gdzie i w jakiej kolejnosci, oraz z jaka intensywnoscia uzytkownik obserwowal
rézne elementy strony.

Jako ze podstawowa informacja potrzebna do przekazania 1% podatku na danga OPP
jest numer Krajowego Rejestru Sadowego (KRS), badalismy latwos$¢ jego zlokalizowa-
nia w zaleznosci od polozenia i formy prezentacji.

Ponadto zbadali$my, czy serwisy Organizacji sa wystarczajaco klarowne i czy w przy-
stepny sposob prezentuja profil i dzialalno$¢ tych podmiotéw, wplywajac tym samym
na decyzje potencjalnych darczyncow.

Badanie przeprowadziliSmy na grupie 12 uzytkownikéw (6 kobiet i 6 mezczyzn, $red-
nia wieku 28 lat). Strony zostaly wybrane pod katem zréznicowania sposobu prezen-
tacji numeru KRS oraz profilu dzialalno$ci OPP. Swiadomie pomineli$my najbardziej
znane organizacje, aby uniknac sytuacji, gdy badani znali serwisy.

Testy przeprowadziliSmy miedzy 26 lutego a 9 marca 2010 roku.
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Szczegoty badania

1. Lokalizacja numeru KRS

Pierwszym zadaniem, przed ktérym postawiliSmy badanych bylo zlokalizowanie na

gléwnych stronach 9 organizacji numeru KRS.

Strony zostaly dobrane ze wzgledu na rézna forme prezentacji
i polozenie numeru KRS.

UwzgledniliSmy nastepujace lokalizacje:
= wyskakujacy pop-up
= banner
= w tekscie strony
= wydzielony boks
= naglowek

= doY¥/stopka strony

Celem badania bylo sprawdzenie, jaka forma prezentacji bedzie
najefektywniejsza.

Numer KRS w pop-upie lub w bannerze

Nie sprawdza sie rozwigzanie zastosowane na stronie Fundacji
»Wiatrak”, gdzie niewielki i niewyrazny numer KRS zlokalizowa-
ny jest w centralnie polozonym bannerze, oraz u dotu, w prawej
czesci strony.

Tylko 3 na 12 badanych wskazalo na numer KRS zlokalizo-
wany w bannerze w Srednim czasie 7,2 sekund. Mimo duzych
rozmiaréw bannera, sam numer KRS jest niewielki i niewyrazny.
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Wiekszo$¢ uzytkownikéw zlokalizowata alternatywny numer KRS na dole strony,
w $rednim czasie 11,3 sekund. Przykladowg heat mape spojrzen ilustruje przyktad

obok.

Najbardziej wyrdzniajacym sie elementem strony Fundacji ,,Niezapominajka” jest

pop-up zajmujacy ok. 1/4 szerokosci strony. W lewym dolnym rogu zawiera numer

Przyklad zignorowania bannera zawierajacego numer KRS
Fundacja "Wiatrak"

KRS, jednak maly i niezbyt wyrazny.

U dotu strony znajduje sie rowniez banner przedstawia-
jacy tre$¢ identyczna z pop-upem, jednakze ze znaczaco
wiekszym numerem KRS. Chociaz duzy i czytelny, jego
polozenie zmusza uzytkownika do przewijania strony.

Szes$¢ osob wskazalo na numer KRS w obrebie pop-upu,
wszystkie dopiero po kilkukrotnym wczesniejszym sku-
pieniu na nim wzroku (uzytkownicy poswiecili Srednio
3,1 sekundy na obserwacje numeru KRS przed faktycznym
stwierdzeniem jego znalezienia, co $wiadczy o problemach
w przetwarzaniu tej informacji) w $rednim czasie ok. 8,9
sekund. Tyle samo badanych wskazalo na numer KRS w
dolnym bannerze, z czego czterech nie zamkneto pop-upu
i zlokalizowalo numer KRS w $rednim czasie 11,9 sekund,
a dwdch, ktérzy zamkneli pop-up w $rednim czasie 26,5
sekundy. Wynik ten swiadczy o duzych problemach ze
zlokalizowaniem tej kluczowej informacji.

W obydwu wypadkach badanie eyetracking wykazuje, ze
bannery i okna pop-up sa omijane i ignorowane, najpraw-
dopodobniej z powodu skojarzenia z materiatami rekla-
mowymi. Jest to dobrze opisany efekt ,,$lepoty banne-
rowej”. Po raz kolejny zatem okazuje sieg, ze elementy te
nie sa uzytecznym nosnikiem kluczowych informacji i
powinny by¢ unikane.
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Numer KRS w nagléwku strony

Fundacja ,Swiat na Tak”, Fundacja ,,Alma Spei”, Fundacja dla Oséb z Urazem Rdzenia
Kregowego oraz Fundacja na rzecz Pomocy Dzieciom z Grodzienszczyzny umie$city
numery KRS w centralnym punkcie nagtéwka strony. Rozwigzania te jednak réznia
sie innymi cechami.

Fundacja ,Swiat na Tak” prezentuje numer KRS bardzo wyraznie i w bezposrednim
sgsiedztwie logo akeji ,Przekaz 1%”. Uzytkownicy zlokalizowalo numer KRS Fundacji
w $rednim czasie 5,8 sekund.

Fundacja ,,Alma Spei” umie$cila numer KRS na nieco mniej klarownym tle w poblizu
logo Organizacji. Poza wspomnianym numerem KRS w nagtéwku (zlokalizowanym
przez pieciu uzytkownikéw w $rednim czasie 4 sekund), oferuje réwniez dane poto-
zone u dotu strony - siedmiu uzytkownikéw wybrata te lokalizacje ($redni czas 3,3
sekund).

Fundacja Hospicyjna wydzielila kolorystyczny boks w centrum strony. Ponadto call
to action w formie stéw ,,Pomoz..” cyklicznie przechodzi w inng prezentacje zawiera-
jaca numer KRS. Dziewieciu uzytkownikéw wskazalo na wyrdznione pole w $rednim
czasie 3,1 sekundy, trzech zlokalizowato numer KRS w czesci informacyjnej w $red-
nim czasie 4,2 sekundy.

Numer KRS Fundacji dla Os6b z Urazem Rdzenia Kregowego mozna znalez¢ bezpo-
$rednio pod logo Organizacji - pewne watpliwosci budzi jednak niewyrazne tto na-
glowka strony. OSmiu uzytkownikéw wskazalo na powyzszy numer KRS w $§rednim
czasie 4,2 sekund. Trzech uzytkownikéw wskazalo na numer KRS u dotu strony (w
$rednim czasie 12,3), jeden na numer w teks$cie strony (w czasie 14,5 sekund).

Fundacja na rzecz Pomocy Dzieciom z Grodzienszczyzny rowniez prezentuje numer
KRS w centralnym punkcie nagléwka strony, jednakze bardzo mala czcionka i
zmieszany z innymi danymi kontaktowymi. Jedenastu uzytkownikéw wskazato na
pierwsza lokalizacje (w 3,5 sekund), tylko jeden na drugi numer KRS znajdujacy sie w
tekscie strony (w 3,9 sekund).

Rzut oka na 1% 4
Badanie eyetracking serwiséw internetowych organizacji pozytku publicznego

Numer KRS u dotu strony

Stowarzyszenie ,To, co wspolne” prezentuje dane kontaktowe wraz z numerem KRS
na samym dole swojej strony, co wymusza na uzytkownikach przewijanie strony.
Ponadto, ze wzgledu na fakt, iz strona Stowarzyszenia prezentuje, poza skromnym
poziomym menu, jedynie tekst ciggly, uzytkownicy spedzili wiekszo$¢ czasu skanujac
powyzszy w poszukiwaniu numeru KRS (Srednio 42% ogolnego czasu przebywania
na stronie). Uzytkownicy zlokalizowali numer KRS w $rednim czasie 14,2 sekund.

Co wiecej, numer KRS znajduje sie w bezposrednim poblizu innych danych Stowarzy-
szenia (NIP, REGON, rachunek bankowy), stad tez uzytkownicy spedzili wiecej czasu
(Srednio 1,4 sekundy) na przetwarzanie tych danych (rozr6znienie numeru KRS od
innych informacji).

Fundacja ,,Gajusz” (ilustracja na str. 6) umies$cita numer KRS w wydzielonym (réw-
niez kolorystycznie) polu w prawej-dolnej czesci strony. Uzytkownicy zlokalizowali
numer w $rednim czasie 15,7 sekund. Zaden z badanych nie wskazal na numer KRS
w stopce strony.
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Szybkosé dotarcia do numeru KRS - ranking

Podstawa oceny byl czas, jaki uzytkownicy poswiecili na zlokalizowanie numeru KRS na stronach OPP.

Rzut oka na 1%

Badanie eyetracking serwiséw internetowych organizacji pozytku publicznego

5

Organizacja Adres Organizacji Sposob prezentacji numeru KRS $redni czas dotarcia *
1 Fundacja Hospicyjna www.httz.pl Wydzielony boks w centrum strony 34
2 Fundacja na rzecz Pomocy Dzieciom z Grodzienszczyzny www.fundacja.sos.pl Nagtéwek strony 35
3 Fundacja ,Alma Spei” www.almaspei.pl Nagtéwek strony 3,6
4 Fundacja ,Swiat na Tak” www.swiatnatak.pl Nagloéwek strony 5,8
5 Fundacji dla Oséb z Urazem Rdzenia Kregowego www.fundacja-kregoslup.pl Naglowek strony 7,1
6 Fundacja ,Wiatrak” www.wiatrak.org.pl Banner + prawa-dolna czg$¢ strony 10,3
7 Fundacja ,Niezapominajka” www.niezapominajka.org Pop-up + banner u dotu strony 12,8
8 Fundacja ,,To, co wsp6lne” www.tocowspolne.ovh.org D6t strony 14,2
9 Fundacja ,,Gajusz” www.gajusz.org.pl Wydzielony boks w prawej czesci strony 15,7

* Srednia wazona czaséw dotarcia do wszystkich lokalizacji numeru KRS.
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Dobre rozwigzanie

Uzytkownicy nie mieli problemdw ze znalezieniem numeru KRS, gdy byl on zloka-
lizowany w nagtéwku strony lub w jej centralnej czesci, w wydzielonym obszarze.
Przykladem jest serwis Fundacji Hospicyjnej, gdzie uwaga uzytkownikéw bardzo
szybko skupia sie na nagtéwku ze zdjeciem oraz call to action w postaci hasta ,,Po-
moz..”, po czym przenosi sie na wyréznione pole z numerem KRS.
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Bardzo szybkie wskazanie numeru KRS w centralnej czesci strony
Fundacja Hospicyjna

Rzut oka na 1% 6
Badanie eyetracking serwiséw internetowych organizacji pozytku publicznego

Zle rozwigzanie

Z kolei umieszczanie boksu w dole strony, jej prawej czesci lub w elementach koja-
rzonych z reklamami (pop-up, banner) znacznie utrudnia dotarcie do poszukiwanej
informacji.

W przypadku Fundacji ,,Gajusz”, wydzielone pole z numerem KRS skupilo uwage
uzytkownikow dopiero po dtuzszym czasie. Prawdopodobnie tak forma jak i lokaliza-
cja pola zostaly skojarzone z formg reklamowg - rezultatem jest zignorowanie pola i/
lub niezauwazenie numer KRS w nim zawartego. Co wiecej, poloZenie pola wymusza
przewijanie strony.

Zignorowanie wyroznionego pola kojarzonego z reklamg
Fundacja "Gajusz"
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2. Okreslenie profilu dziatalnoSci organizacji

Zaufanie do organizacji powinno by¢ budowane od pierwszych sekund zetkniecia

sie z serwisem. Pierwsze wrazenie na temat strony, a co za tym idzie organizacji jako
takiej, oraz jasna komunikacja sposobu spozytkowania sSrodkéw moze determinowac,
jaka decyzje podejmie potencjalny darczynca.

Druga cze$¢ badania polegala na zidentyfikowaniu profilu dziatalnos$ci pieciu OPP.
ZanalizowaliSmy zachowania uzytkownikéw w wybranych serwisach OPP, r6znig-
cych sie od siebie forma graficzna, sposobem prezentacji dzialalnosci i ilo$cia infor-
macji zawartych na stronie gldwnej.

Uzytkownikom zaprezentowaliSmy strony gléwne Organizacji, kazda przez 30
sekund. Po obejrzeniu kazdej ze stron badani odpowiadali na zamkniete pytania
dotyczace profilu dziatalno$ci OPP przez wskazanie jednej z trzech odpowiedzi.

Naszym zadaniem bylo sprawdzenie, w jaki sposob uzytkownicy poszukujg informa-
cji o profilu organizacji - jakich elementéw i gdzie poszukuja.
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Slowa kluczowe, tagline

Pojawienie sie odpowiednio zlokalizowanych stéw kluczowych lub tagline’éw w istot-
ny sposéb wplywa na trafnos$c okreslenia profilu dziatalnosci organizacji. W przy-
padku Fundacji ,Pomocna Lapa” mamy do czynienia z wyraznym tagline pod logo
Fundacji oraz licznymi i wyréznionymi stowami kluczowymi (,,assist”, ,,psy asystuja-
ce”, ,niepelnosprawny”) w tekscie strony jak i gfldwnym bannerze w centrum, ktéry
bardzo szybko przyciaga uwage uzytkownikéw.

Przeciwny rezultat uzyskuje sie przez zastosowanie mylacych czy zZle zlokalizowa-
nych stéw kluczowych, lub tez tresci nie zwigzanych bezposrednio z dziatalnos$cia
OPP. W przypadku Fundacji ,Inna Przestrzen” ogromna wiekszo$¢ uzytkownikow
skupila sie w pierwszej kolejnos$ci na dziale ,,Aktualnosci” oraz menu ,Teren dziala-
nia”. Dopiero po diuzszej chwili uwaga uzytkownikéw przenosi sie na druga czes¢
lewego menu wyliczajaca ,,Obszary dzialan”, gdzie wyliczone sa stowa kluczowe.

Pomocne stowa kluczowe znajdujg sie w czesci strony, na ktérej uwaga uzytkownikéw skupia sie
dopiero na koncu badania
Fundacja "Inna Przestrzen"
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Logo oraz elementy graficzne opisujace profil organizacji

Poprzez zastosowanie odpowiedniego logo i/lub elementéw graficznych na stronie
mozna zasugerowac uzytkownikowi profil dzialalnos$ci organizacji, co utatwi szybkie
poznanie jej profilu.

Strona Stowarzyszenia ,,Officyna” prezentuje na swojej stronie kilka elementéw
jednoznacznie kojarzacych sie z filmem (banner, poziome logo w nagtéwku). Jednak-
ze informacje konieczne do sprecyzowania dzialalnos$ci stowarzyszenia moga by¢
odczytane dopiero z lewego menu (w ktérym pojawiaja sie liczne stowa kluczowe),
ktére zwraca o wiele mniej uwagi uzytkownikéw niz grafika w centrum strony ($red-
ni okres obserwacji to 2,9 sekundy w stosunku do $redniego czasu obserwacji 12,4
sekund grafiki).

Nawigacja

Nawigacja to nie tylko narzedzie stuzace do poruszania sie w obrebie strony interne-
towej - to réwniez bezposredni komunikat dotyczacy dzialalnosci OPP. Odpowiednio

skonstruowana nawigacja wptywa wiec nie tylko na komfort i tatwos$¢ poruszania sie
po stronie, ale réwniez komunikuje uzytkownikowi profil Organizacji.

Strona Stowarzyszenia ,,j’ARTe” oferuje czytelng nawigacje, ktéra nawet bez opusz-
czania strony giéwnej sugeruje dzialalno$¢ Organizacji. Podobnie, prosta nawigacja
strony SOS Wioski Dzieciece umozliwia dostep do kluczowych i zupelnie wystarcza-
jacych informacji o samej organizacji, przeznaczeniu srodkéw od darczyncéw oraz
instrukcji przekazywania 1% podatku.

Wzorce poszukiwania informacji

Przeprowadzone badanie eyetracking potwierdza istnienie schematu poszukiwania
informacji, ktéry mozna zauwazy¢ na wiekszosci z badanych stron. Wykorzystujac
ten schemat mozemy zorganizowac strone w taki sposob, aby uzytkownik ,,odkry?”’
dane informacje w okreslonej kolejnosci. Pierwszym elementem strony OPP, na kt6-
rym skupiala sie uwaga uzytkownikéw bylo najczesciej logo lub inny duzy element
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graficzny. Umieszczenie w jego bezposrednim sgsiedztwie konkretnej informacji (np.
tagline’u informujacego o profilu dziatalnosci) spowoduje oczywiscie dotarcie do niej
w pierwszej kolejnosci.

Uzytkownicy najczesciej rozpoczynaja korzystanie ze strony internetowej w lewym
gornym rogu przegladarki. Z drugiej strony, prawy-dolny rog strony to region najrza-
dziej odwiedzany.

Blok tekstu jest drugim w kolejnosci elementem, na ktérym skupia sie uwaga uzyt-
kownikdéw, ktorzy co do zasady rzadko czytaja jego zawarto$c - po kilku pierwszych
paragrafach tracg uwage i przenosza ja w inne miejsce. Stad tez istotna jest odpo-
wiednia organizacja informacji na stronie za pomoca nagtéwkow czy stéw kluczo-

wych.

Elementy nawigacyjne strony sa ostatnim obszarem, na ktéry przenosi si¢ uwaga

uzytkownikow.

Uzytkownik skupil uwage w pierwszej kolejnosci na logo organizacji (zawierajacym tagline), po czym
zanalizowatl centralny element graficzny oraz blok tekstu
Fundacja "Pomocna Lapa"
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Zrozumienie profilu dzialalnosci - ranking

Udzielane przez uzytkownikéw odpowiedzi pozwolily sprawdzi¢, czy uczestnik bada-
nia by} w stanie latwo zrozumie¢ profil dzialalno$ci danej organizacji na podstawie
informacji prezentowanych na jej stronie gldwne;j.

L L Poprawne Srednia dhugo$¢
Organizacja Adres Organizacji L
odpowiedzi sakkad [ms]
Fundacja
1 www.pomocnalapa.pl 11/12 28,73
»2Pomocna Lapa”
Stowarzyszenie .
2 . www.jarte.org 10/12 34,42
Kulturalne ,,j’ARTe”
SOS Wioski
Lo www.1-procent.org 33,45
Dzieciece
3 8/12
Stowarzyszenie
www.officyna.art.pl 33,15
Officyna

Fundacja Inna
4 i www.przestrzen.art.pl | 2/12 45,94
Przestrzen
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Dlugos¢ spojrzen (sakkad) - ranking

Oproécz zwigzku miedzy uporzadkowaniem informacji, a tatwoscia zrozumienia pro-
filu dziatania fundacji, zaobserwowali$my réwniez inna ciekawa prawidtowos¢.

PostawiliSmy hipoteze, ze strony dobrze zorganizowane przegladane beda w sposéb
mniej chaotyczny. Wzorzec taki wiazZe sie z krétszymi i bardziej skupionymi ruchami
oczu (czyli tzw. sakkadami). Z kolei nie mogac znalez¢ informacji na stronie, przegla-
damy jg bardziej chaotycznie, skanujgac wzrokiem caly jej obszar - odzwierciedlone
jest to w dtuzszych sakkadach.

Badanie potwierdzilo nasze zalozenia. Szybsze i krétsze ruchy gatki ocznej zaobser-
wowali$my na stronie, ktéra byla najbardziej zrozumiala. Z kolei serwis sprawiaja-
cy najwieksze problemy przegladany by} najbardziej chaotycznie, co wskazuje na
problemy z przetwarzaniem poznawczym informacji (co interpretujemy jako dowdéd
na jego z1a konstrukcje).
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Dobre rozwigzanie

Uwaga uzytkownikéw skupila sie w trzech kluczowych punktach - logo z tagline’em,
bannerze informacyjnym i dziale ,,Aktualnosci”. Kazde z tych miejsc oferuje wystar-
czajgco duzo stéw kluczowych pozwalajacych uzytkownikom na jasne okreslenie
profilu organizacji.

Wyiathows partnerstes, oudawdl
W Oparea o wEajemne Trozumien
szacuned | zauta

Skupienie uwagi w trzech gléwnych punktach strony, zawierajacych kluczowe informacje o dzialalno-
$ci organizacji
Fundacja "Pomocna Lapa"
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Zle rozwigzanie

Uzytkownicy przez wiekszo$¢ czasu (46% czasu przebywania na stronie) analizuja
blok tekstu, ktory nie odnosi sie bezposrednio do dzialalnosci organizacji. Menu
»,Obszary dzialan”, znajdujace sie w lewej dolnej cze$ci strony, w ktérym znajduja sie
stowa kluczowe opisujace profil OPP, zostaje zauwazone przez badanych dopiero w
okolicach 15 sekundy przegladania strony.

Uwaga uzytkownikéw skupia sie na bloku tekstu, stowa kluczowe w nawigacji sg ignorowane
Fundacja "Inna Przestrzen"
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Podsumowanie - gtowne wnioski
| dobre praktyki

Gtowne wnioski

Whnioski, ktére mozna wyciggnaé¢ na podstawie przeprowadzonego badania podsu-
mowac mozna nastepujaco:
= Pop-up i banner nie dzialajg jako elementy informujacy o numerze KRS
= Najlatwiej zauwazy¢ KRS, gdy znajduje sie wydzielonej przestrzeni, w gérnej
czes$ci strony
= Slowa kluczowe uzyte w tagline, tekscie i nawigacji zdecydowanie poprawiaja
zrozumienie serwisu

= Mniej informacji na stronie skutkuje lepszym ich przetwarzaniem i przyczynia
sie do znacznie efektywniejszej komunikacji

= Elementy call to action przyciggaja uwage uzytkownikow
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Dobre praktyki — o czym pamieftac tworzac
serwis OPP

Na podstawie przeprowadzonego badania i naszych do$wiadczen stworzyliSmy liste
kilku zasad, ktére moga pomdc w podniesieniu uzytecznosé i efektywnos¢ serwisow
organizacji charytatywnych.

Umies$¢ KRS i numer konta w nagléwku lub w centrum strony

Kluczowe informacje o OPP (nazwa, adres, numer KRS, numer konta) powinny by¢
zaprezentowane czytelnie (odpowiedni rozmiar i kolor czcionki, tlo) i w odpowied-
niej czesci strony (nagtéwek lub centrum strony). Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorej
uzytkownik musi przewija¢ strone, aby odnalez¢ te informacje.

Powtdrz KRS w stopce

Dla pewnosci. Uzytkownicy, ktérzy nie znajduja tej informacji nigdzie indziej, szuka-
ja jej w stopce.

Jasno komunikuj profil organizacji

Tworzac strone OPP nalezy zaprezentowac jej dzialalno$ci w taki sposoéb, aby uzyt-
kownik juz po bardzo krétkiej chwili przebywania na stronie byt $wiadom jej profilu.
Umieszczenie stéw kluczowych w tagline, aktualnos$ciach i nawigacji dobrze realizuje
ten cel.

Unikaj przeladowania informacyjnego

Umieszczenie zbyt duzej ilosci informacji prowadzi do problemdow ze zrozumieniem.
Uzytkownicy zbyt duzo czasu poswieca na skanowanie tresci, moga zgubic sie w
konstrukeji strony i szybciej ja opuscié. Dlatego tez informacje nalezy serwowac¢ w
rozsadnej ilo$ci, zachowujgc hierarchie waznosci i obszary wolnej przestrzeni (mar-
ginesy i odstepy).
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user experience studio

Zrozumiala nawigacja

Nawigacja strony powinna by¢ intuicyjna, przejrzysta i definiujaca lub sugerujaca
profil dziatalnos$ci organizacji poprzez stowa kluczowe w niej zastosowane.

Wzbudzaj wiarygodnos¢

Informacje zawarte na stronie oraz strona jako taka powinna wzbudza¢ w uzytkow-
niku zaufanie. Pomoze w tym jasna prezentacja dzialalnos$ci organizacji i/lub przed-
stawienie os6b w niej dzialajacych (np. danych kontaktowych do konkretnej osoby
wymienionej z imienia i nazwiska).

Uzywaj zdjeé

Zdjecia przyciagaja uwage i pozwalajg przekazywac istotne informacje. Zadbaj o to,

aby byly dobrej jakosci i prezentowaty elementy kojarzace sie z profilem organizacji.

Wzywaj do dzialania

Bezposrednie, pierwszoosobowe zwrdcenie si¢ do uzytkownika (czyli tzw. call to
action) przycigga uwage i podnosi perswazyjnosc serwisu.

Stosuj znajome elementy

Logo akcji OPP 1% jest coraz lepiej rozpoznawane wsrod uzytkownikéw. Dzieki jego
umieszczeniu uzytkownicy nie beda mieli watpliwosci, ze trafili na strone organiza-
cji, ktérej moga przekazac swoj podatek.
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O Autorach

Hubert Turaj - projektant interakcji i badacz uzytecznos$ci. Absolwent psychologii na
Uniwersytecie Jagiellonskim i stypendysta Uniwersytetu w Oslo w zakresie projekto-
wania interakcji czlowiek-komputer. Jest autorem i wspdtautorem wielu branzowych
raportow na temat uzytecznosci serwisow internetowych (ubezpieczycieli, bankow,
firm turystycznych, serwiséw urzedowych). Wspoéttworzy studio EDISONDA wyspe-
cjalizowane w testach usability, badaniach eyetracking i projektowaniu interakcji.

Maciej Plonka - zajmuje si¢ badaniami uzytecznosci, marketingiem w sieci i ciagtym
odkrywaniem nowych internetowych zakamarkéw. Absolwent programu MA In
Euroculture na Uniwersytecie Jagielloniskimi oraz Uppsala Universitet. Zorientowany
na interakcje tak realna jak i wirtualng - lubi Web 2.0, ale nie pogardzi rolg w matym,
amatorskim przedstawieniu na krakowskim Kazimierzu.

EDISONDA

EDISONDA to studio badawczo - projektowe. Zajmujemy sie obserwacja i ksztatto-
waniem interakcji w Internecie. Interesuja nas nowe trendy i catoksztalt kontaktu z
uzytkownikiem - wszystkie emocje i reakcje, ktére wywoluje w nas kontakt z wirtu-
alnym $wiatem. Prowadzimy testy uzytecznosci, badania eyetracking i projektujemy
interakcje.

Kontakt:

+48 728 350 897
hubert.turaj@edisonda.pl
www.edisonda.pl



http://www.edisonda.pl/testy
http://www.edisonda.pl/eyetracking
http://www.edisonda.pl/interakcja
http://www.edisonda.pl/interakcja
http://www.edisonda.pl

